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REGULAMIN REZERWACJI W HOTELU STAR DADAJ *** RESORT & SPA

Za rezerwacj¢ strony rozumiejg umowe o swiadczenie ustug, w ktorej
Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia Zlecajagcemu pokoju lub
domkéw, wraz z atrakcjami zawartymi w programie pakietu, dla oznaczone;j

w rezerwacji liczby  0séb, w oznaczonym terminie 1 na zasadach okreslonych
W niniejszym regulaminie.

Dane organizatora uslug zwanego dalej Wykonawca: Star - Dadaj Sp. Z O.O.
ZPCH ul. Sprzgtowa 4 , 10-467 Olsztyn, NIP 739-05-08-967

Zlecajacy poprzez dokonanie rezerwacji akceptuje warunki niniejszego
regulaminu, warunki Regulaminu Hotelu i zawiera umowe¢ o §wiadczenie ustug, o
ktérej mowa w pkt. 1.

Zgloszenia rezerwacyjnego Zlecajacy moze dokonac¢ telefonicznie, faxem,
mailem lub poprzez wypehienie formularza na stronie internetowej
www.stardadaj.pl

Po otrzymaniu zgloszenia rezerwacyjnego Wykonawca potwierdzi na pismie lub
mailowo wstepnie dokonanie rezerwacji mailem. Do chwili otrzymania przez
Zlecajacego potwierdzenia dokonania rezerwacji, rezerwacje uznaje si¢ za nie
dokonang.

W trakcie rezerwacji Zlecajacy powinien poda¢ dane na jakie ma by¢ wystawiona
faktura za rezerwowany pobyt. Jesli Zlecajacy nie poda dodatkowych danych do
wystawienia faktury, zostanie ona wystawiona na dane rezerwujacego.

Zlecajacy zobowigzany jest do zaptaty zadatku w wysokosci 30% wartosci
umowy w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktérym
mowa w pkt 5. W wyjatkowych wypadkach Wykonawca moze wyznaczy¢ inny
termin zaplaty zadatku, ktéry podany bedzie w potwierdzeniu rezerwacji. Nie


www.stardadaj.pl
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wplacenie zadatku w wyznaczonym terminie powoduje anulowanie rezerwacji i
nie wywotuje skutkow dla zadnej ze stron. Wptacanie zadatku oznacza akceptacje
przez Zlecajacego warunkéw zawartych w niniejszym regulaminie.

W przypadku rezygnacji Zlecajacego z pobytu przed terminem przyjazdu zadatek
nie podlega zwrotowi.

W przypadku odstagpienia Wykonawcy od realizacji przedmiotu umowy bez winy
Zamawiajacego, przed rozpoczeciem ustugi, Wykonawca zwroci wptacony
zadatek.

Zlecajacy zobowigzany jest w uzgodnionym terminie do zaplaty ceny, w
wysoko$ci wartosci umowy, pomniejszonej o wptacony zadatek.

Rezygnacja Zlecajacego z czeSciowego wykonania umowy po odebraniu kluczy
od pokoju, nie upowaznia do zwrotu zadatku. Skrdcenie pobytu o jedng dobe,
wiaze si¢ z optatg 50% ceny za dobg. Na prosbe zlecajacego, w wyjatkowych
wypadkach, Wykonawca moze odstgpi¢ od obcigzenia Zlecajacego, taka optata.

Niestawienie si¢ Zlecajacego w obiekcie w drugim dniu pobytu do godziny 07:00
oznacza jego zgode na anulowanie rezerwacji. W takim wypadku Wykonawca
zatrzyma wplacony zadatek. Anulowanie rezerwacji w takim przypadku nastepuje
automatycznie, a Wykonawca ma prawo zarezerwowac pokoj bedacy
przedmiotem umowy na rzecz innego Zlecajacego.

Zyczymy milego pobytu!
Zarzad Hotelu Star Dadaj Resort & Spa



